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Introduccion

La Asociacion Onubense para la Normalizacion Educativa, Social y
Laboral —AONES- se define como una entidad declarada de Utilidad Publica
y sin dnimo de lucro. Su sede social se encuentra en Huelva y su ambito de
actuacion es provincial.

AONES, como miembro de pleno derecho de Plena Inclusion, adquiere el
compromiso de mantener dentro de sus planes estratégicos la filosofia del
movimiento asociativo al que pertenecemos. Por consiguiente, este plan
estd basado principalmente en las conclusiones del Congreso de Toledo X.
En tal sentido asumimos nuestra misidn, nuestra visidon y nuestros valores,
acordes con las conclusiones de dicho congreso.

Ell Plan Estratégico de AONES emana de los resultados de la autoevaluacion
llevada a cabo en la entidad a través del modelo de calidad PLENA
INCLUSION integrando las resoluciones del Congreso de Toledo X. Expresa
los objetivos que la Entidad AONES espera alcanzar hasta el afo 2025 para
empezar a cumplir las propuestas de mejoras llevadas a cabo por el equipo
de auto evaluaciéon y aprobadas en su dia por la Junta Directiva. Es, por
tanto, la expresiéon de un Proyecto Comun de AONES para los préximos 4
anos. Es éste un plan ambicioso que pretende cubrir una primera etapa en
el marco de un proceso mas amplio, lo que quiere decir que algunos
objetivos de este plan se iniciaran en este periodo estratégico, pero no
culminaran dados el alcance y la proyeccion de los mismos.

Durante el ejercicio de 2.018 tanto la Junta Directiva como los profesionales
de la entidad, conscientes de la importancia y necesidad de implantar los
procesos de calidad dentro de nuestra asociacion, estamos realizado las
acciones fundamentales para iniciar dichos procesos.

En ese sentido la Junta Directiva tomara las siguientes medidas:

Nombrar a un responsable de calidad de los miembros de Junta.
- Nombrar a un responsable de calidad de toda la entidad
Realizar formacion a la Junta Directiva para desarrollar la calidad.

Plan Estratégico de AONES HUELVA 2022-2025



Asociacidn onubense para la Normalizacidn

Educativa Social vy Laboral — AONES -

AONES
- Constituciéon de un equipo de auto-evaluacion en el que estuvieran

representados todos los sectores componentes de la asociacidn:
CLIENTES-PADRES-JUNTA DIRECTIVA'Y PROFESIONALES.

¢Qué es un Plan Estratégico?

Es un proceso por el cual pretendemos alcanzar un futuro deseable por
todos, partiendo de una realidad existente interna y externa, orientada al
cumplimiento de nuestra mision. Participada por toda la organizacion.
Partiremos de definir nuestra MISION, LA VISION Y LOS VALORES DE LA
ASOCIACION ONUBENSE PARA LA NORMALIZACION EDUCATIVA, SOCIAL Y
LABORAL (A.O.N.E.S.).

Nuestra Mision

Mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad Intelectual y la
de sus familias; con una gestion comprometida con la ética, que permita
desarrollar y prestar servicios especializados, en clave de respuesta integral
y personalizada, para el fomento, asistencia, recuperacion, ensefianza e
inclusion laboral de las personas con discapacidad intelectual,
promoviéndolas como ciudadanos y ciudadanas de pleno derecho. Asi
mismo, la atencion, asesoramiento y formacion de sus familiares o tutores
y personal que presta sus servicios en los diferentes centros; contribuyendo
asi a una sociedad mas justa y solidaria

Nuestra Visidn

Queremos ser una organizacion de interés social, independiente,
innovadora, de prestigio y referente social en la provincia de Huelva,
contando con un equipo profesional cualificado, comprometido y
multidisciplinar, capaz de dar respuesta individualizada a las necesidades
de las personas con discapacidad intelectual y/o riesgos de padecerlo y a
sus familias en funcion de su ciclo y plan vital y que actiue como garante de
sus derechos.
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Nuestros Valores

AONES desarrolla su estrategia y busca conseguir sus objetivos guiada por
los siguientes valores establecidos en sus Estatutos:

1. La defensa de los derechos de las personas con discapacidad y sus
familiares que soliciten ayuda y asesoramiento.

2. La inclusién y normalizacién de la persona con discapacidad en su
entorno ambiental, familiar, escolar, social y laboral.

3. Orientar y asesorar a los familiares (ya sean asociados o no) en su
misidén y responsabilidad educadora potenciando unas relaciones
positivas y adaptaciones éptimas.

4. Informar a los familiares (sean o no asociados) dando su apoyo para
la consecucion, sobre prestaciones, becas, ayudas econdmicas,
asistenciales y cualquier otro beneficio que la Comunidad Auténoma
Andaluza u otros organismos establezcan.

5. Divulgacion de las técnicas de Rehabilitacion y Educacion a los padres
de las personas con discapacidad, ofreciendo ayuda emocional vy
proporcionando seguridad sobre sus propias habilidades.

6. La formacion profesional, insercion laboral y creacién de empleo a
favor de personas con discapacidad, asi como su inclusién en el
mercado laboral.

7. La formacion, informacion y sensibilizacion del profesorado, de
futuros profesores, de padres, de otros profesionales que trabajan en
el mundo de la discapacidad, asi como del resto de la sociedad.

8. Orientar al colectivo hacia actividades ludicas y de competicidon que
oferten las entidades deportivas, aprovechando los recursos
existentes para asi facilitar su inclusion social.

9. La defensa de los derechos fundamentales, como el derecho a un
trabajo digno, a la vivienda, a la vida independiente y auto
determinada de las mujeres con discapacidad intelectual, para evitar
la triple discriminaciéon, por su condicion de sexo, discapacidad vy
naturaleza de la discapacidad.

10.Desarrollar programas y actuaciones a través del voluntariado
fomentando la participacidon activa de la sociedad en las actividades
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de nuestra entidad para alcanzar conjuntamente la inclusion y
normalizacion de las personas con discapacidad intelectual.

11.Y, en general, cualquier finalidad analoga a las anteriores que vaya en
beneficio y un mejor desarrollo e inclusiéon de las personas con
discapacidad asi como de cualquier colectivo en riesgo de exclusion,

gue necesite una atencion personalizada de forma transitoria o
permanente.

PLAN ESTRATEGICO

Con los elementos anteriormente seleccionados hemos disefiado un
plan estratégico para los proximos 4 afios, articulandolo en 6 grandes ejes:

1. CALIDAD DE VIDA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y SUS FAMILIAS

CALIDAD

ETICA

APOYO Y SERVICIOS

PROYECTO COMUN

ENTORNO

o Uk wnN
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L.E. 1.1.: Promover y defender los derechos de las PCDI (personas con discapacidad intelectual) y sus familias

OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025
1.1.1.: Asegurar el cumplimiento de los derechos desde la e Continuar con el comité de ética que vigile el respeto de los derechos y
reivindicacién, la denuncia y la colaboracién estudie, evalle y proponga alternativas.
e Seguimiento del Protocolo de Actuacién ante abusos y vulneracion de

derechos.
e Revisar los reglamentos internos con respecto a los derechos de las PCDI.

1.1.2.: Dar a conocer los derechos de las personas con DI y/o e Elaborar y difundir entre todos los grupos de interés de AONES un

en situacién de dependencia a todas las personas implicadas documento con los Derechos y Deberes de las PCDI

e Formar a los profesionales en actitudes asi como en derechos y deberes

de las PCDI

e Incorporar en el plan de comunicacién externa elementos de

sensibilizacidn y reivindicacion de los derechos de las PCDI

1.1.3.: Generar en la sociedad actitudes de reconocimiento de | e Continuar promoviendo y desarrollando el movimiento de

derechos y de valoracién social positiva de las PCD autogestores, propiciando su divulgaciéon y reconocimiento de la
sociedad.

e Continuar con experiencias que favorezcan una visién positiva del sector
de la discapacidad y el reconocimiento de sus derechos.

1.1.4.: Establecer cauces de comunicacidn para dar a conocer | e Promover el uso de Buzones de Sugerencias donde se puedan depositar

y denunciar situaciones de vulneracién de derechos las reclamaciones y denuncias de las PCDI y sus familias.

e Promover y fomentar el contacto permanentemente con las
Administraciones Publicas para asegurar el respeto a los derechos de las
PCDI.

e Promocionar y consolidar el papel de la Asociacion AONES como
garante y defensora de los derechos de las PCDI
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L.E. 1.2.: Desarrollar la Autodeterminacion en las PCDI
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

1.2.1.: Formar en autodeterminacion a los grupos de interés | e Desarrollar el Plan de Formacion en calidad de vida dirigido a los

de AONES (familias, trabajadores, voluntarios, PCDI). profesionales de atencién directa, las PCDI y sus familias.

e Impartir, al menos, 3 cursos de formacidn en autodeterminacion a las
familias de personas con discapacidad intelectual.

e Impartir cursos de formacidon en autodeterminacién para todos los
profesionales, sus lideres y voluntarios.

e Citar a las familias individualmente para abordar expresamente el
proyecto individual de su hijo y de su evolucidn, haciéndoles participe
de esa planificacién individual.

e Hacer mas participe a la familia en la vida asociativa a través de citas,
convocatorias de eventos, infos, llamadas, buzén de sugerencia, etc.

e Justificar las necesidades que tiene la persona que envejece con un
documento y elaborar un protocolo de derivacién

1.2.2. Apoyara las PCDI en sus proyectos de vida individuales Realizar un protocolo innovador y especifico para envejecimiento de
y planes de futuro. PCDI

1.2.3. Favorecer y apoyar el ocio inclusivo, el empleo, la
vivienda inclusiva y la formacién para las PCDI.

Entregar a la familia, al menos una vez al afio y preferiblemente entre

noviembre y diciembre un CD informativo o archivo digital.

Continuar propiciando que la PCDI realice elecciones diarias (aseo,

ocio, etc...)

e Implantar la planificacién centrada en la persona en todos los
servicios de AONES.

e Mejorar la adaptacién y adecuacion de los centros para la atencion a

la persona, empezando a promover experiencias de vida

independiente.

1.2.4.: Desarrollar y afianzar los grupos de autonomia / | e Seguimiento del foro de autonomia y crear NUEVOS grupos de
autogestores Autonomia / autogestores.
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Calle Tesoro del Carambolo S/N 21007. HUELVA.

Normalizaciodn
AONES -

Tfno.: 959 50 59 14 Mdvil: 651 17 09 29
Email: aoneshuelva@hotmail.com web: aoneshuelva.org

OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES

2022

2023

2024

2025

2.1.1. Formar en el Sistema EFQM

e Seguir formando a los profesionales a través de un plan de formacion
para la calidad, y ampliar dicha formacién a todos los niveles de la
organizacién

2.1.2. Implantar un sistema de Calidad en todos los centros
y servicios de AONES siguiendo el modelo EFQM

e Extender la Auto evaluacidn a otros servicios segun los estandares del
modelo EFQM vy elaborar sus correspondientes planes de mejora.

e Disponer de documentos de difusidn sencillos y facil lectura.

e Seguimiento de la Oficina de Atencidn al Socio.

e 2.1.3. Conseguir la Certificacién de Calidad de la Junta de
Andalucia para todos los servicios de AONES

e 2.1.4. Seguimiento, evaluacién y renovacién de la
Certificacion de calidad obtenida. ACSA Junta de
Andalucia.

e Llevar a cabo las evaluaciones correspondientes
e Seguir trabajando los estandares de calidad en todos los servicios

2.1.5. Mejorar la Calidad de los Servicios en el Marco del
Modelo de Calidad de PLENA INCLUSION/ DOWN

e Difundir e implantar el Modelo de Calidad de Plena inclusion /
DOWN y su Sistema de Evaluacion
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L.E.2.2.: Desarrollar las Politicas de Personas. Codigo de ético y de conducta.
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

2.2.1.: Desplegar el Cddigo ético y de conducta de Down | e Desplegar el proceso de Seleccién de Personal

Espafia e Revisary desplegar el proceso de Incorporacion de Nuevo Profesional.
e Evaluar el proceso de promocidn interna de profesionales.

o Difundir el Organigrama Estructural y Funcional de AONES

e Realizar y difundir un Catalogo de Puestos de Trabajo.

e Valorar y dar respuesta a la Encuesta de Clima laboral realizada a los
profesionales.

Dotar de nuevos recursos al Departamento de Recursos Humanos.
Continuar mejorando la Base de Datos de Personal.

Implantacion de software de gestidn integral en la entidad

2.2.2. Estudiar, llevar a cabo y completar en el tiempo,
soluciones para el desarrollo

2.2.3. Mejorar las relaciones laborales e QOrganizacién basada en trabajo en equipo

e Desplegar el Proceso de quejas y sugerencias

e Establecer horario de los responsables para atender al profesional
individualmente en la aportacién de quejas y sugerencias.

e Entregar el premio al trabajador del afio contemplando varias
categorias con criterios objetivos y dando participacién a los
profesionales en el establecimiento de dichas categorias.

e Formar a los profesionales en actitudes asi como en derechos y
deberes de las PCDI.
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L.E. 2.3.: Establecer un Plan de Formacion Continua
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

2.3.1. Lograr en los profesionales cualificacién, motivacidn, e A través de encuestas conocer las necesidades de formacion de todos

implicacion y satisfaccion... los grupos de interés.

e Establecer criterios de asignacion de los cursos en funcién del perfil
profesional y las necesidades de formacién detectadas.

e Apostar por la cualificacidn del equipo técnico y directivo

e Evaluar la participacion y el grado de satisfaccion en las acciones
formativas

e Elaborar un plan de formacion de Profesionales, Familias y PCDI.
e Incluir en el Plan de Formacién de los profesionales acciones
formativas en materia de evaluacién.

) ) e Formar a los profesionales en actitudes asi como en derechos y
2.3.2. Disefiar un plan anual de formacién que cubra las deberes de las PCDI.

necesidades de la Entidad.

e Incluir en el Plan de Formacion, acciones formativas en direccion,
organizacion, planificacién y gestion econdmica del centro.

2.3.3. Conocer y compartir experiencias con otros e Continuar facilitando la participacién de los profesionales en

organismos acciones formativas dentro y fuera de la Entidad.

e Propiciar el intercambio voluntario de profesionales inter asociacién
y otras organizaciones.
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L.E. 2.4.: Actualizar, mejorar recursos materiales, instalaciones y equipamiento para conseguir mayor calidad en la gestion.
Implantacién Software de gestion integral para la entidad.

OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024

2025

2.4.1. Mejorar la eficiencia de la organizacién. (Implantacién | e Evaluary llevar a cabo al menos el 30% de las mejoras que se detecten

software de gestion integral) en el Proceso de Mantenimiento de instalaciones, equipos y vehiculos.
e Establecer sistema de retirada y entrega de los materiales de la Entidad

2.4.2. Revisar y optimizar la gestién de los recursos, y uso eficiente de los mismos.

instalaciones y equipamiento. (Implantacion software de e Desplegar los procesos que ayuden a rentabilizar los recursos

gestion integral)

2.4.3. Rentabilizar los productos y servicios de la Entidad.
(Implantacién software de gestién integral)

e Informatizar la gestion del centro AONES e incorporar herramientas
informdaticas que mejoren la comunicacion interna, la gestién

2.4.4. Incorporacidon de nuevas tecnologias (implantacion documental, etc...

software de gestion integral) e Incorporar el envio de mensajes moviles (SMS y/ o WhatsApp) para

cuestiones importantes (sistema de gestion integral)

2.4.5. Revisar y optimizar la politica de gestién financiera, e Desplegar el proceso de Gestiéon Econdmica y Administrativa.
econdmica y administrativa de AONES (Implantacion
software de gestion integral)
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L.E.2.5.: Implantacion y seguimiento en AONES de la Gestion de Procesos

OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Continuar con grupos de trabajo para que disefien, difundan,
implanten y evallen los procesos necesarios para una gestion de
calidad en todos los centros y servicios de AONES.

e Formar en la Gestién de Procesos.

e Difundir el mapa de procesos de la entidad

2.5.1. |dentificar, disefiar, gestionar y mejorar los procesos | ® Disefary elaborary evaluar los indicadores de procesos implantados

de la Entidad. y garantizar su validacidn y control

2.5.2. Desarrollar e implantar los procesos de forma | e Implantar la autodeterminacién como proceso transversal

multidisciplinar y con la participacién de todos los grupos de | e Establecer indicadores de evaluacion de las mejoras evidenciadas

interés en cada servicio de AONES. con la implantacidn de la calidad.

2.5.3. Definir los procesos de atencion a las PCDI mas | e Plantear evaluacién por temas.

relevantes y que sean conocidos y aplicados por todas las | e Incorporar a la planificacién al menos 5 aportaciones realizadas por

personas de la organizacion los usuarios e incluir al menos 5 mejoras que se deriven de los
resultados obtenidos en las evaluaciones.

e Evidenciary no demorar el despliegue progresivo de las acciones de
mejora planificadas y previstas.

e Continuar con la implantacidon del MODELO de gestidon de la calidad
EFQM.
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L.E.2.1.: Desarrollar las Politicas de Personas. Codigo ético y de conducta

OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Coordinacién del comité de Etica de AONES
e Valoracién e informacidn anual de las acciones llevadas a cabo por

el Comité
e Continuar difundiendo el Cédigo Etico de AONES entre todos los
3.1.1. Desarrollar el Cédigo Etico y dinamizar el Comité de grupos de intereés.
Etica y su funcionamiento e Desplegar un Plan de Deteccién y Actuacidon ante vulneracién de
3.1.2. Elaborar y difundir las Buenas Précticas derechos de las PCDI

e Elaborar y difundir manuales de buenas practicas profesionales y
crear un premio a la mejor buena practica entre los profesionales del
centro.
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L.E.4.1.: La Organizacion debe dar respuestas a las demandas y necesidades de las PCDI

OBIJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Incluir nuestra MISION en todos los medios de difusiéon que AONES
utilice.

e Que nuestra MISION esté colocada en todos los servicios y centros
de la entidad en lugares visibles y estratégicos.

e Publicar un folleto informativo para la difusién de la MISION, VISION

y VALORES de AONES
4.1.1. Orientar a la Organizacion en la prestacién de servicios | ¢ Evaluar el grado de satisfaccién de todos los grupos de interés de la
y apoyos que den respuesta a nuestra MISION entidad, sondeando carencias y necesidades.

4.1.2. Lograr la Satisfaccidn total de los usuarios de AONES | e Realizar reuniones de especialistas, es decir por perfiles
profesionales para unificar criterios, consensuar practicas,
intercambiar ideas o solucionar problemas puntuales.

e Generar grupos ad-hoc para necesidades concretas de la
organizacién
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L.E.4.2.: Implantar y mejorar la Cartera de Servicios de AONES
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Mantener actualizada la guia completa de Cartera de Servicios
4.2.1. Coordinar la Cartera de Servicios de AONES con lade | ¢ Que el Comité de Calidad evalie los apoyos y servicios que se
PLENA INCLUSION, DOWN y con la LEY de LA PROMOCION prestan y planifique anualmente las mejoras.

DE LA AUTONOMIA PERSONAL y DE ATENCION A LA | e Registrary valorar las visitas efectuadas por el equipo, al menos, dos

DEPENDENCIA. veces al afio.
4.2.2. Detectar nuevas necesidades y demandas | e Evaluar el grado de ajuste y coordinacién de nuestra Cartera de
adelantandonos a ellas Servicios con la de PLENA INCLUSION Y DOWN.
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EJE ESTRATEGICO 5: PROYECTO COMUN

L.E. 5.1: Todos unidos (PCDI, familias, profesionales, voluntarios y directivos) en torno a la Entidad conociendo y compartiendo
nuestra MISION, VISION Y VALORES.

OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 2025

5.1.1 Reforzar el papel y la presencia y la presencia de las | ¢ Poner en marcha iniciativas que mejoren y aumenten la participacion de las

familias en la organizacion. familias. Eventos ludicos-festivos con las familias.

e Implantar el Dia de Convivencia de la Asociacion y entregar los premios al
5.1.2. Unir y cohesionar a todos los miembros en torno a trabajador/es (PERSONAS) del afio contemplando varias categorias.
nuestra MISION, VISION Y VALORES. e Exponeren lugares visibles de la entidad las fotos de los trabajadores premiados.

e Enviar cartas de agradecimiento o reconocimiento a los profesionales vy
voluntarios y pensar permanentemente en refuerzos positivos para valorar la
implicacion y el compromiso.

e Promover el intercambio de buenas practicas entre los servicios: encuentros,
premios,...

e Mantener los actuales canales de comunicacién via teléfono, e-mail y mediante
los casilleros que se encuentran en administracidn asi como la reuniéon semanal
por servicio y mensual entre los responsables de los servicios.

e Elaborar un protocolo para aportaciones al Plan de Accién 2022.

e Elaborar y difundir un Plan de Comunicacién Interna que refuercen los cauces
de participacién de todos los grupos de interés y el sentido de pertenencia a
AONES.

e Elaborary difundir encuestas entre clientes, familias, profesionales, directivos y
voluntarios para posibilitar la participacidn y conocer en qué desean participar
y cuales son sus expectativas respecto a la Entidad.

e Incorporar sms a través de moviles para cuestiones importantes.

e Puesta en marcha de una intranet.

5.1.3. Fomentar y mejorar la comunicacion interna para
transmitir el proyecto comun.

5.1.4. Dar a conocer el Proyecto PLENA INCLUSION / DOWN a | e Distribuir documentacién de PLENA INCLUSION / DOWN boletines, noticias,

nuestra Entidad. folletos, etc.

e Continuar participando en acciones que promueva PLENA INCLUSION / DOWN,
jornadas, UDS, reuniones, etc.
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AONES

EJE ESTRATEGICO 5: PROYECTO COMUN

L.E. 5.2: Vertebrar y cohesionar a la Entidad y a todos sus miembros en torno a su MISION, VISION Y VALORES.
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Elaborar un “manual de estilo” para la correcta difusidn y
uso de la imagen corporativa.

5.2.1. Elaborar un Disefio Organizativo de acuerdo con la

situacién de AONES. e Promover acciones concretas que ayuden comprendery
den a conocer al valor social de AONES. (p.e acciones para

5.2. 2. Conseguir un mayor sentido de pertenencia a el 40 aniversario de la entidad, ponencias, jornadas de

nuestra Entidad de todos sus miembros. puertas abiertas, publicar buenas practicas, participar en

concursos de ideas innovadoras y buenas practicas...).
5.2.3. Potenciar el movimiento asociativo.
e Evaluar laimagen externa de AONES.
5.2.4. Construir un significado compartido del valor que
aporta AONES a la sociedad. e Formar a los profesionales de la asociacion en la filosofia,
mision y valores de la organizacién para que la transmitan
en visitas planificadas que se realicen a las familias.
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AONES

EJE ESTRATEGICO 5: PROYECTO COMUN

L.E. 5.3: Potenciar el VOLUNTARIADO de AONES.
OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025
e Redefinir/ampliar el papel del voluntariado en el modelo de
calidad de vida y en la planificacién centrada en la persona.
5.3.1. Reforzar el valor del voluntariado en AONES. e Definir nuevos campos de actividad para voluntarios sin
5.3.2. Lograr que los voluntarios sean un colectivo clave sustituir el rol del profesional.
dentro del movimiento asociativo. e Desarrollar planes de captacién y formacién de voluntarios,
5.3.3. Incrementar el voluntariado de calidad vy incorporando nuevos perfiles de voluntariado.
comprometido. e Crear el Servicio de Voluntariado.
e Plan de acogida vy kit del voluntariado.
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AONES

L.E.6.1: Proyectar nuestra MISION y reivindicar nuestros derechos con legitimidad para que AONES sea reconocida como un
Bien Social

OBJETIVOS OPERATIVOS ACCIONES 2022 | 2023 2024 2025
e Difundir a todos los medios de comunicacién de la
6.1.1. Observar y analizar la realidad social de comarca como referirse al mundo de la discapacidad y/o

nuestro entorno para reforzar y adaptar nuestras
reivindicaciones y posicionamientos como Modelo
Social. e Planificar y difundir campafias de sensibilizacién en

dependencia.

< . colegios y medios de comunicacién, evaluando numeros
6.1.2. Logar que nuestra MISION vy discurso sean glosy ! y

conocidos por agentes sociales, organismos y otras resultados.

entidades de nuestro entorno. . L
e Estar presente en todos los medios de comunicacién de

6.1.3. Dar a conocer la imagen positiva y derechos de Huelva para dar a conocer y sensibilizar a la Sociedad hacia

las PCDI y/o dependiente. )
las PCDI y/ dependencia.

6.1.4. Incrementar la participacion de AONES en e Celebrar el 30 aniversario de AONES, valorando resultados.
nuestro entorno.
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AONES

L.E.6.2 Establecer un Plan de Marketing, Comunicacion Externa e Imagen de AONES para hacernos visibles en nuestro entorno.
OBIJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Mejorar el disefio y la funcionalidad de la actual pagina web.

e Organizar el dia de puertas abiertas, visitas de ciudadanos.

e Unir el logotipo de AONES al de PLENA INCLUSION / DOWN,
6.2.1. Mejorar y dar a conocer la Imagen Corporativa de
AONES. para aprovechar la fuerza de nuestra Confederacion.

S o e Disefar, implantar y evaluar un Plan de Imagen,
6.2.2. Dar a conocer las reivindicaciones del Movimiento

Asociativo PLENA INCLUSION / DOWN. Comunicacion Externa y Marketing con una empresa

externa y que hagan con campafias en television, prensa y
6.2.3. Identificar y compartir los rasgos de nuestra entidad

corporativa que deben trasladarse a la opinién publica. publicitacion de eventos.

e Realizar una programacidén anual de actividades en las que

6.2.4. Construir una estrategia de comunicacion propia con
cada uno de los diferentes segmentos de la opinidon publica. se invite a otras entidades, asociaciones y organismos

] ) publicos a conocernos.
6.2.5. Alcanzar alianzas estables con los diferentes grupos de

comunicacion. e Establecer alianzas con otras entidades, asociaciones vy

o organismos publicos, Universidades para realizar actividades
6.2.6. Cooperar con otras ONG y asociaciones para aunar

fuerzas y sensibilizar a la sociedad. que promuevan la transferencia reciproca de

conocimientos.
e Participar en jornadas, ponencias, cursos, comunicados,

eventos, etc, dentro y fuera de la provincia.
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L.E.6.3: Impulsar estrategias de negociacion ante las Administraciones Publicas y Privadas, para conseguir apoyos y servicios a

nuevas necesidades sociales.
OBJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES 2022 | 2023 | 2024 | 2025

e Establecer un observatorio del entorno que, detecte, defina,

analice y planifique las necesidades detectadas.

6.3.1. Establecer alianzas y convenios con distintas

. . e |nauguracidn de los nuevos servicios que dan respuesta a
administraciones.

situaciones detectadas.

6.3.2. Detectar y valorar nuevas necesidades. . -
e Participar en los distintos foros, para poder exponer las

6.3.3. Planificar respuestas adecuadas a dichas necesidades. necesidades detectadas.

L . . e Transmitir a administraciones, medios de comunicacion,
6.3.4. Actuar como garantes de justicia ante situaciones

indeseables. etc., vulneracién de derechos y situaciones detectadas.

e Hacer participes a la administracion de la necesidad de un

nuevo modelo de atencién a la persona.
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